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1. Introduction 

1.1. /ƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ 

Cette enquête consiste à dresser au niveau national un panorama le plus complet possible des 
usages des ENT (avec intérêts et attentes), panorama comportant des éléments tant sur le plan 
qualitatif que quantitatif. Elle vise donc Ł ŦƻǳǊƴƛǊ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛŦǎ ŀǳ 
ƴƛǾŜŀǳ ƴŀǘƛƻƴŀƭ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘΩǳƴ ǇŀƴŜƭ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛŦ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Řǳ ǎŜŎƻƴŘ ŘŜƎǊŞ 
ŘƛǎǇƻǎŀƴǘ ŘΩǳƴ 9b¢Σ ǉǳŜƭƭŜ ǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǊŜǘŜƴǳŜ Ŝǘ ǉǳŜƭ ǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭΩŞǘŀǘ ŘΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ 
projet.  

Après une ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŞŘƛǘƛƻƴ Ŝƴ нлмнΣ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŀ ŞǘŞ renouvelée en 2014 avec le double objectif de 
ŦŀƛǊŜ ǳƴ Şǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ŘŜǎ 9b¢ Řŀƴǎ нф ŀŎŀŘŞƳƛŜǎ Ŝǘ ŘΩŞǘǳŘƛŜǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎ sur 
ces deux dernières années. 

Cette enquête vise en outre à ǇŀƭƭƛŜǊ ƭŜ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όŁ ǇǊƻǇƻǎ ŘŜǎ ƛƴǘŞǊşǘǎ Ŝǘ ǳǎŀƎŜǎ ŘŜǎ 
ENT, des attentes des acteurs, des ƭŜǾƛŜǊǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ŜǘŎΦύ ǉǳƛ ǇŜǊǎƛǎǘŜ ƳŀƭƎǊŞ ƭŜǎ 
nombreux outils existants (marqueurs Xiti, sondages et observatoires mis en place par les projets, 
etc.).  

/ŜǘǘŜ ŜƴǉǳşǘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ 9±![ǳ9b¢Σ ƛƴƛǘƛŞ Ŝƴ нлммΣ Ŝǘ ǉǳƛ ŀ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ : 

Â ŘΩƻǳǘƛƭƭŜǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧets ENT (établissement, académie et 
territoires associés, national) ŀŦƛƴ ŘŜ ǎǳƛǾǊŜ Ŝǘ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ŘŜǎ 9b¢ ; 

Â de favoriser, quand cela est pertinent, une approche comparée des évaluations conduites à 
différents niveaux de décision : ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŞtablissement scolaire, aux niveaux académique 
et territorial, au niveau national. 

LŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ 9±![ǳ9b¢ ǇŜǊƳŜǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǊŜǇŞǊŜǊ Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŜǎ ƭŜǾƛŜǊǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ 
ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Ŝǘ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řes différents 
ŀŎǘŜǳǊǎ όŞƭŝǾŜǎΣ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎΣ ǇŀǊŜƴǘǎ ŘΩŞƭŝǾŜǎΣ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŜǘŎΦύ Ŝƴ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ǳƴ 
ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛǉǳŜǎΦ  

1.2. aŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ 

La méthodologie utilisée est identique à celle de 2012. 

Â [ΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ a été constitué par la méthode de l'échantillonnage stratifié, avec 3 strates de 
représentativité :  

} académie  

} type d'EPLE (CLG, LEGT ou LP)  

} taille de l'EPLE 

Â Comme en 2012, il ŀ ŞǘŞ ŘŞǘŜǊƳƛƴŞ ǇŀǊ ƭŀ 59tt ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ Ł ƭΩŜƴǉǳşǘe ETIC et 
a concerné les établissements scolaires publics du second degréΣ ŘƛǎǇƻǎŀƴǘ ŘΩǳƴ 9ǎǇŀŎŜ 
Numérique de Travail. [ΩŜƴǉǳşǘŜ ŀ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩǳƴŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΣ 
communiquée aux profils ciblés de la façon suivante : 
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} envoi aux académƛŜǎ Řǳ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƭƛǎǘŜ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǊŜǘŜƴǳǎ Řŀƴǎ 
ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴΣ Ŝǘ Řǳ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ; 

} ŜƴǾƻƛ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎŀŘŞƳƛŜǎ Řǳ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ ; 

} information des élèves, enseƛƎƴŀƴǘǎ Ŝǘ ǇŀǊŜƴǘǎ ŘΩŞƭŝǾŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ŎƘŜŦ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

Â [ΩŜƴǉǳşǘŜ ǎΩŜǎǘ ŀǇǇǳȅŞŜ ǎǳǊ р ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ : 

 

 

Ā Limites du mode déclaratif Υ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎΣ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǊŜƭŝǾŜ Řǳ ƳƻŘŜ 
déclaratif avec les limites que cela induit ; dans la suite du texte, le terme « utilise η ǎΩŜƴǘŜƴŘ 
«  déclare utiliser ». 

1.3. [ƛǎǘŜ ŘŜǎ ŀŎŀŘŞƳƛŜǎ ŀȅŀƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ƭΩŜƴǉǳşǘŜ 
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1.4. wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ 

 

Figure 1 - R®partition des ®tablissements dans lô®chantillon 

 

 

La répartition des ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ Ŝƴ нлмн Şǘŀƛǘ ǎƛƳƛƭŀƛǊŜ Ł 
celle de 2014 : 

Â Collèges urbains de moins de 500 élèves : 27% 

Â Collèges urbains de 500 élèves ou plus : 27% 

Â Collèges ruraux : 13% 

Â LEGT de moins de 900 élèves : 11% 

Â LEGT de 900 élèves ou plus : 11% 

Â Lycées professionnels de moins de 400 élèves : 6% 

Â Lycées professionnels de 400 élèves ou plus : 5% 
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1.5. Comparaison 2012 ς 2014 

Dans ce document figurent uniquement certains éléments de comparaison entre 2012 et 2014, qui  
ont paru pertinents dans le cadre dΩǳƴŜ ǎȅƴǘƘŝǎŜΦ Lƭǎ ŀǇǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ƳşƳŜ Ŧŀœƻƴ Řŀƴǎ 
le document : 

 
Eléments comparatifs entre 2012 et 2014 

 

1.6. Légende utilisée dans les graphiques 

Dans les graphiques illustrant cette synthèse, les profils utilisateurs sont représentés par les 
symboles suivants. 

Symbole tǊƻŦƛƭ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ 

 

Porteurs de projet 

 
/ƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

 
Enseignants et Enseignants-Documentalistes 

 

Elèves 

 

tŀǊŜƴǘǎ ŘΩŞƭŝǾŜǎ 
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2. Caractéristiques des répondants 

2.1. Nombre de contributions 

2014 2012 

18 034 répondants dont : 

} 29 porteurs de projets 

} ому ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 

} 2067 enseignants ou 
enseignants-documentalistes 

} 10137 élèves 

} рпуо ǇŀǊŜƴǘǎ ŘΩŞƭŝǾŜǎ 

14586 répondants dont : 

} 56 porteurs de projets 

} 204 ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 

} 1801 enseignants ou 
enseignants-documentalistes 

} 9012 élèves 

} 3513 ǇŀǊŜƴǘǎ ŘΩŞƭŝǾŜǎ 

 

2.2. Typologie des répondants 

2.2.1. Porteurs de projet 

2014 2012 

} 45% de représentants 
ŘΩŀŎŀŘŞƳƛŜ 

} 48% de représentants de conseil 
général 

} 7% de représentants de conseil 
régional 

} 56% de représentants 
ŘΩŀŎŀŘŞƳƛŜ 

} 44% de représentants de 
collectivité territoriale 
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2.2.2. /ƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

Ā wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ǘȅǇŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ : 

2014 2012 

} 77% de collège dont 73% de 
principaux et нт҈ ŘΩadjoints au 
principal  

} 23% de lycée dont 78% de 
proviseurs et 22% de proviseurs 
adjoints  

} 69% de collège, dont 74% de 
principaux et нс҈ ŘΩadjoints au 
principal 

} 31% de lycée dont 74% de 
proviseurs et 26% de proviseurs 
adjoints 

 

2.2.3. Enseignants 

Ā Répartition des enseignants par type ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ : 

2014 2012 

} 59% en collège 

} 39% en lycée (69% en lycée 
ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ƎŞƴŞǊŀƭ Ŝǘ ом҈ 
en lycée professionnel) 

} 2% Autres (lycée d'enseignement 
technologique, cité scolaire) 

} 55% en collège 

} 43% en lycée (65% en lycée 
ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ƎŞƴŞǊŀƭ Ŝǘ ор҈ 
en lycée professionnel) 

} 2% Autres (lycée d'enseignement 
technologique, cité scolaire) 

 

Ā Répartition des enseignants par regroupement de disciplines : 

Regroupement 2014 2012 

} Lettres / Langues Vivantes / Documentation 

} Sciences Humaines et Sociales 

} Sciences / Production 

} Autres 

27% 

14% 

44% 

15% 

27% 

13% 

43% 

17% 
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2.2.4. Elèves 

Ā wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ǇŀǊ ǘȅǇŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ : 

2014 2012 

} 70% en collège, 

} 25% en lȅŎŞŜ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ 
général, 

} 4% en lycée professionnel, 

} 1% Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ types 
ŘΩétablissements (*) 

} 66% en collège, 

} 26% en lȅŎŞŜ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ 
général, 

} 6% en lycée professionnel, 

} 2% Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ types 
ŘΩétablissements (*) 

(*) : Lycée général et technologique, lycée général et professionnel, 
lycée hôtelier, classe préparatoire aux grandes écoles (CPGE)Σ Χ 

 

Ā Répartition des élèves par niveau : 

 

Autre Υ ŞƭŝǾŜǎ Ŝƴ /!tΣ .¢{Σ /tD9Σ Χ 

Figure 2 - Répartition des élèves par niveau 
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2.2.5. tŀǊŜƴǘǎ ŘΩŞƭŝǾŜǎ 

Ā wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ŘΩŞƭŝǾŜǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Řǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŜƴŦŀnts : 

 

Figure 3 - R®partition des parents dô®l¯ves en fonction du niveau de leurs enfants 

 

La représentativité des parents de collégiens reste très forte (74%, comme en 
2012). 

Il faut également noter que la répartition des parents par niveau est également 
très proche de celle de 2012. 
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3. tƛƭƻǘŀƎŜ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ŘŜ ƭΩ9b¢ 

3.1. Quels mƻȅŜƴǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴt pour quel profil  ŘΩŀŎǘŜǳǊǎΚ 

3.1.1. CƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀŎŀŘŞƳƛŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ 
collectivités territoriales 

Ā Les ŎŀƳǇŀƎƴŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ et les sessions de formation sont les 
moyens d'accompagnement et / ou de sensibilisation privilégiés pour soutenir les usages 
des ENT. Elles sont en effet organisées dans plus de la moitié des académies et des 
collectivités. 

 

Figure 4 - Moyens d'accompagnement et / ou de sensibilisation mis en place - durant lôann®e scolaire en cours - pour 
soutenir les usages des ENT par les diff®rents profils dôutilisateurs 

Questionnaire porteurs de projet 

 

Ā Néanmoins, la formalƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ encore une pratique 
très répandue : seules 31% des académies et 12% des collectivités ont mis en place un plan 
de communication. 

 

Par rapport à 2012, le pourcentage de collectivités ayant formalisé un plan de 
communication a très peu varié (13% en 2012) ; par contre il a doublé pour les 
académies (16% en 2012). 
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3.1.2. 5Ŝ ŦƻǊǘŜǎ ŘƛǎǇŀǊƛǘŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

Le graphique suivant met en évidence les disparités qui peuvent exister entre les différents profils 
ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řƻƴǘ ƛƭǎ ƻƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŞΦ 

 

Figure 5 ï Avez-vous particip® ¨ des actions dôaccompagnement pour lôENT ? (présentation, communication, formation, 
animation)  

 

Ā [ŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǊŜǎǘŜ ƭŜ ƳƻȅŜƴ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ; en effet, 41% 
ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ƻƴǘ ǎǳƛǾƛ ƻǳ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ Ŝƴ 
cours, 24% ont suivi ou participé à des actions de communication et 10% à des actions 
ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴΦ 

Il est à noter ǉǳŜ оу҈ ŘŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŞŎƭarent avoir suivi des  formations liées 
spécifiquement à leur métier. 

Ā Environ un tiers des enseignants a suivi des formations liées spécifiquement à leur métier. 

Ā Les élèves, informés mais peu formés : si 2 élèves sur 3 (66%ύ ƻƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴŜ 
présentatioƴ ŘŜ ƭΩ9b¢Σ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ 1 sur 4 (26%) ŀ ǎǳƛǾƛ ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭΩ9b¢. 

Ā [Ŝǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ŘΩŞƭŝǾŜǎΣ ǇŀǊŜƴǘǎ ǇŀǳǾǊŜǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ : en effet, ǎŜǳƭǎ мо҈ ŘΩŜƴǘǊŜ 
eux ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ƭƛŞŜ Ł ƭΩ9b¢ 
dǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ Ŝƴ ŎƻǳǊǎΣ Ŝǘ фр҈ ƴΩƻƴǘ ƧŀƳŀƛǎ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭΩ9b¢Φ 
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3.2. tƛƭƻǘŀƎŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

3.2.1. [Ŝ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘŜ ƭΩ9b¢Σ ǊŜŎŜƴǘǊŞ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ 

Ā [Ŝ ǇƛƭƻǘŀƎŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŀǎǎǳǊŞ principalement par ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ 
direction. 

 

Figure 6 - Pilotage des projets ENT 

 

9ƴ нлмнΣ ƭŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ  ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Şǘŀƛǘ Ǉƭǳǘƾǘ ŎƻƴŦƛŞ à 
un comité spécifique ENT (21%) ou à un comité en charge des projets 
numérique (12%). 

 

Ā Les élèves et leurs parents restent encore peu associés aux décisions prises concernant 
ƭΩ9b¢Φ {Ŝǳƭǎ о҈ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ но҈ ŘŜǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ƻƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ 
ŎƻƳƛǘŞ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ. 

 

Figure 7 ï Existe-t-il des « comités utilisateurs » permettant aux élèves et/ou aux familles de participer aux décisions et 
choix d'orientation relatifs à l'ENT ? 
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En 2012, 3% des ŎƘŜŦǎ ŘΩétablissements et 27% des porteurs de projet 
déclaraient avoir Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ ŎƻƳƛǘŞ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ. 

 

Ā Enfin, dans la plupart des établissements, il existe un référent pour les usages 
pédagogiques de l'ENT clairement identifié (95%). Ce rôle est le plus souvent tenu par un 
ou plusieurs enseignants (dans 77% des cas). 

3.2.2. !ŎŎŝǎ Ł ƭΩ9b¢ Ŝǘ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩ9b¢ 

Ā [Ω9b¢ est accessible dans plus de 90% des établissements aux enseignants (100%), aux 
élèves (98%), aux ǇŀǊŜƴǘǎ ŘΩŞƭŝǾŜǎ όфр҈ύ et au personnel administratif (92%). 

 

tƻǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇǊƻŦƛƭǎΣ ƭŜ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŀȅŀƴǘ ŀŎŎŝǎ Ł ƭΩ9b¢ ŀ  
augmenté entre 2012 et 2014, y compris pour le personnel technique (passé 
de 50% en 2012 à 58% en 2014) et les autres personnes rattachées à 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ( passé de 59% en 2012 à 70% en 2014). 

 

Ā Pour 84% des ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩ9b¢ Ŝǎǘ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŞ Ł ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴ Ł ǳƴŜ 
charte des usages. 

Ā tǊŝǎ ŘΩǳƴ ŎƘŜŦ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ н όпт҈ύ déclare que sa priorité est ŘΩouvrir tous les 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ9b¢ ŀǳȄ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎΦ bŞŀƴƳƻƛƴǎΣ ƭŜ ŎŀƘƛŜǊ ŘŜ ǘŜȄǘŜǎ ŘŜ ƭΩ9b¢ ό64%) et les outils 
de vie scolaire (55%) ǊŜǎǘŜƴǘ ƭŜǎ ŀȄŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩ9b¢ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ 
ŎƛǘŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎΦ 

 

En 2012, 37% ŘŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŞŎƭŀǊŀƛŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ 
services était un axe prioritaire de leur stratégie. 

 

Ā [ΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ comptes invités temporaires ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŎƻƴŎŜǊƴŜ Ƴƻƛƴǎ ŘΩǳƴ 
établissement sur deux (44%ύΦ 9ƭƭŜ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŎƻǊǇǎ ŘΩƛƴǎǇŜŎǘƛƻƴ ό28%). 
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3.3. ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9b¢ Ŝǘ ǊŀǇǇǊƻŎƘŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ 

3.3.1. Quels sont les services accessibles aux familles ? 

[Ŝǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŜȄŀŎǘŜƳŜƴǘ ƭŀ ƳşƳŜ Ǿƛǎƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
accessibles aux familles. 

Â Le suivi des notes, le cahier de textes et le suivi des absences sont les services les plus cités par 
ƭŜǎ ŘŜǳȄ ǇǊƻŦƛƭǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ όŜƴǘǊŜ тр҈ Ŝǘ фс҈ύΦ 

Â /ŜǊǘŀƛƴǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻƴǘ ŎƛǘŞǎ ǇŀǊ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŎƻƳƳŜ Şǘŀƴǘ 
accessibles aux parents, et ces mêmes services sont, par contre, beaucoup moins cités par les 
parents : 

} Documents personnels et partagés Υ ŎƛǘŞ ǇŀǊ рн҈ ŘŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ нт҈ ŘŜǎ 
parents 

} Ressources pédagogiques éditoriales Υ ŎƛǘŞ ǇŀǊ рл҈ ŘŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ нл҈ ŘŜǎ 
parents 

} Réservation de ressources matérielles Υ ŎƛǘŞ ǇŀǊ но҈ ŘŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳent et 2% des 
parents 

{ƛ ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƳŀǘŞǊƛŜƭƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ şǘǊŜ 
ŎƻƴǎƛŘŞǊŞŜ ŎƻƳƳŜ ŦŀƛōƭŜΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ǎǳǊ ƭΩŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ 
familles pour les deux autres services : cela peut peut-şǘǊŜ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ǇŀǊ ǳƴ manque 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ Ŝǘ ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ ŘŜ ŎŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ. 

 

Figure 8 - Les services accessibles aux parents 
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3.3.2. [Ω9b¢ contribue au rapprochement entre les familles et la direction de 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

LŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ (83%) et les parents (76%) pensent en effet que ƭΩ9b¢ ŀ ǳƴ ŜŦŦŜǘ ǇƻǎƛǘƛŦ 
ǎǳǊ ƭŜ ǊŀǇǇǊƻŎƘŜƳŜƴǘ ŜƴǘǊŜ ƭΩŞŎƻƭŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ. 

Le résultat est plus nuancé quant au rapprochement entre les  familles et les enseignants : ces 
ŘŜǊƴƛŜǊǎ ǎŜƳōƭŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŘǳōƛǘŀǘƛŦǎ ǎǳǊ ŎŜ ǇƻƛƴǘΣ Ƴƻƛƴǎ ŘΩǳƴ ǎǳǊ ŘŜǳȄ ό47%ύ ŜǎǘƛƳŀƴǘ ǉǳŜ ƭΩ9b¢ 
ŎƻƴǘǊƛōǳŜ ŀǳ ǊŀǇǇǊƻŎƘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎΣ Ŝǘ 28% ƴΩŀȅŀƴǘ ζ aucun avis » sur la 
question. 

 

Figure 9 - L'ENT a-t-il un effet positif sur le rapprochement entre les familles et l'établissement ? 
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4. /ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩ9b¢ 

4.1. Les élèves peuvent facilement  accéder à Internet depuis leur 
domicile 

 

Comme en 2012 : 

Â la quasi-totalité des élèves (98% contre 97% en 2012) a accès à Internet à 
domicile. 

Â 9 élèves sur 10 peuvent y accéder quand ils le souhaitent (89% contre 90% 
en 2012). 

Â [Ŝǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9b¢ ƴΩŀ Ŝǳ ŀǳŎǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ 
ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ŘƻƳicile (90% contre 87% en 2012) 

 

Ā 2/3 des élèves disposent de leur propre matériel pour accéder à Internet. 

4.2. [ΩŀŎŎŝǎ ƴƻƳŀŘŜ Ł ƭΩ9b¢ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜ ǎŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ 

Ā Comme le montre le graphique ci-ŘŜǎǎƻǳǎΣ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ƳƻōƛƭŜǎ ǇƻǳǊ ŀŎŎŞŘŜǊ Ł 
ƭΩ9b¢ Ŝǎǘ ǊŞǇŀƴŘǳŜΣ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎΣ ƭŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ƻǳ ƭŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ŘΩŞƭŝǾŜǎΦ 

 

Figure 10 - Possibilit® dôacc®der ¨ lôENT depuis un appareil mobile ? 
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La comparaison avec les résultats de 2012 montre un développement 
ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛŦ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ƳƻōƛƭŜǎ ǇƻǳǊ ŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭΩ9b¢ : 

Â ро҈ ŘŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǳǘƛƭƛǎŀƛŜƴǘ Ŝƴ нлмн ǳƴ ŀǇǇŀǊŜƛƭ ƳƻōƛƭŜ ǇƻǳǊ 
ŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭΩ9b¢ ; 

Â 17% des enseignants ; 

Â 30% des élèves ; 

Â оу҈ ŘŜ ǇŀǊŜƴǘǎ ŘΩŞƭŝǾŜǎΦ 

 

Ā [ΩŀŎŎŝǎ ƴƻƳŀŘŜ Ł ƭΩ9b¢ est néanmoins différent selon les profils (plusieurs réponses 
étaient possibles) : 

} Les parents (79%) et les élèves (71%) privilégient le smartphone ou le téléphone mobile 

} 48% des enseignants déclarent utiliser un ordinateur ultra portable 

} [Ŝǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ, dans des proportions équivalentes, les différents 
matériels : ordinateur ultra portable (47%), tablette numérique (45%), smartphone ou 
téléphone mobile (42%). 

 

Figure 11 - Matériels mobiles utilisés pour accéder à l'ENT 

 

Ā 3/4 des élèves (76%) et des enseignants (72%) utilisent leur propre matériel mobile. 
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4.3. 5Ŝǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŜƴǘǊŜ ŎƻƭƭŝƎŜǎ Ŝǘ ƭȅŎŞŜǎ 

Ā Les conditions ŘΩŀŎŎŝǎ varient selon ƭŜ ǘȅǇŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ :  

} 8 lycées sur 10 ont un ordinateur pour moins de 5 élèves ; 

} ƭŜǎ ŎƻƭƭŝƎŜǎ ƻƴǘ ǳƴ Ǌŀǘƛƻ ŘΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎ ǇŀǊ ŞƭŝǾŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ŦŀƛōƭŜ : 1 collège sur 4 
(26%) a un ordinateur pour moins de 5 élèves. 

 

Figure 12 - Nombre moyen dô®l¯ves pour un ordinateur par type dô®tablissement  

Ā [ŀ ƳƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎŀƭƭŜ Ŝƴ ƭƛōre-ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ 
ŘΩŀŎŎŝǎ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜǎ ƘŜǳǊŜǎ ŘŜ ŎƭŀǎǎŜǎ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŦǊŞǉǳŜƳƳŜƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ (dans 24% des 
établissements, comme en 2012). 

Ā 9ƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜǎ ƘŜǳǊŜǎ ŘŜ ŎƭŀǎǎŜΣ ƭŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ŀŎŎŝŘŜƴǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ Ł ƭΩ9b¢ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴŜ 
salle en libre-ǎŜǊǾƛŎŜ Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ό48%). 

 

(*) : En dehors des heures d'ouverture de l'établissement                      (**)  : Bibliothèque municipale, club ... 

Figure 13 - Possibilit® d'acc®der ¨ l'ENT dans lôétablissement ou à proximité, en dehors des heures de classes 
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Ā hƴ ǇŜǳǘ ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩ9b¢ Ŝƴ ƭƛōǊŜ-service par les parents est un usage peu répandu 
(18%). 

 

Figure 14 - Dispositions prises pour donner accès aux parents à l'ENT, en libre-service, dans l'établissement ou à proximité 

4.4. Des performances techniques à améliorer 

Ā Quel que soit le profil considéré, la ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩ9b¢ est satisfaite de la 
ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŦƻǳǊƴƛŜǎ ǇŀǊ ƭΩ9b¢Σ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ Ŝƴ ƭŞƎŜǊ ǊŜŎǳƭ ǇŀǊ 
rapport à 2012. 

 

 

Figure 15 - Qualit® de service des applications fournies par lôENT 
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Ā La performance technique peut cependant encore être améliorée : en effet, un chef 
ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ǘǊƻƛǎ (37%), un élève sur trois (36%) et un enseignant sur deux (51%) 
sont peu ou pas satisfaits de la performance technique. 

Ā Un autre point à améliorer ς surtout pour les élèves ς est la ŦŀŎƛƭƛǘŞ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩ9b¢ ǇŜƴŘŀƴǘ 
les heures de cours : пн҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ Ŝƴ ǎƻƴǘ ǇŜǳ ƻǳ Ǉŀǎ ǎŀǘƛǎŦŀƛǘǎ. 

 

 

Figure 16 - Niveau de satisfaction des équipements permettant l'accès à l'ENT mis à disposition dans l'enceinte de 
l'établissement 
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5. !ǇǇǊƻŎƘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩ9b¢ 

5.1. ¦ƴ ǳǎŀƎŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ ŘŜ ƭΩ9b¢ ŀƴŎǊŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 

5.1.1. [ŀ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9b¢ Ŝǎǘ ǎǘŀōƭŜ ŜƴǘǊŜ нлмн Ŝǘнлмп 

 

Pour tous les profils, ƭŜǎ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9b¢ ont peu ou pas 
évolué entre 2012 et 2014 : 

Â тн҈ ŘŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ŀŎŎŝŘŜƴǘ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜƳŜƴǘ Ł ƭΩ9b¢ όто҈ Ŝƴ нлмнύ ; 

Â ст҈ ŘŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ όст҈ Ŝƴ нлмнύ ; 

Â 31% des élèves (33% en 2012) ; 

Â 40% deǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ŘΩŞƭŝǾŜǎ όос҈ Ŝƴ нлмнύΦ 

 

 

Figure 17 - Fr®quence dôutilisation de lôENT 
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5.1.2. [ŀ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9b¢ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜ ŘΩǳƴŜ 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ƭΩ9b¢ 

[Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŎƻƴŦƛǊƳŜƴǘ ƭŜ Ŏƻƴǎǘŀǘ ǉǳƛ ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ Ŧŀƛǘ Ŝƴ нлмнΣ Ł ǎŀǾƻƛǊ ǉǳŜ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ, significativement, ǳƴ ŦǊŜƛƴ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9b¢, et ce, quel que soit le profil 
ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞΦ 

/ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƳƻƴǘǊŜƴǘ ƭŜǎ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜǎ Ŏƛ-dessous, où sont mis en regard, pour chaque profil 
ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎΣ ƭŀ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜ ŘŜ ƭΩ9b¢ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŀȅŀƴǘ ǎǳƛǾƛ ǳƴŜ 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ƭΩ9b¢ ŀǾŜŎ ŎŜƭƭŜ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 

 

  

  

Figure 18 - Proportion dôutilisateurs acc®dant quotidiennement ¨ lôENT et ayant suivi ou non une formation 
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5.1.3. [ŀ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9b¢ ǎŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎƛŜ όƭŞƎŝǊŜƳŜƴǘύ ǎŜƭƻƴ ƭŜ 
ǘȅǇŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ ǇǊƻŦƛƭ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ 

Comme le montrent les graphiques suivants : 

Â Les ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ et les enseignants officiant en lycée professionnel semblent se 
connecter (un peu) Ƴƻƛƴǎ ŦǊŞǉǳŜƳƳŜƴǘ ǉǳŜ ŎŜǳȄ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

Â [ŀ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ƴŜ ǎŜƳōƭŜ ǇŀǊ ŎƻƴǘǊŜ pas être ŎƻǊǊŞƭŞŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 
dans le cas des élèves. 

 

Figure 19 - Usage quotidien de lôENT selon le type dô®tablissement 
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5.2. Le débit internet Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ, principal frein à 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9b¢ 

Ā Le débit ƛƴǘŜǊƴŜǘ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ est en effet cité comme le principal frein à 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜ ŘŜ ƭΩ9b¢ ǇŀǊ : 

- 48% des enseignants ; 

- по҈ ŘŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Τ 

- 38% des élèves. 

 

 

Le débit ƛƴǘŜǊƴŜǘ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ était déjà le principal frein à 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9b¢ Ŝƴ нлмн pour ƭŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ enseignants et 
les élèves. 

bŞŀƴƳƻƛƴǎΣ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ǎŜƳōƭŜ ǎΩşǘǊŜ ŀŎŎǊǳ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ Ŝƴ н ŀƴǎ. En 2012, le débit 
insuffisant était dénoncé par : 

Â 26% des enseignants ; 

Â ну҈ ŘŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ; 

tƻǳǊ ƭŜǎ ŞƭŝǾŜǎΣ ǎƛ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ƴŜ ǎΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀŎŎǊǳΣ ƛƭ ǊŜǎǘŜ Ł ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ 
constant ; en 2012, le débit insuffisant était dénoncé par 35% des élèves. 

 

Ā Il est à noter ς que comme en 2012 ς 3 parents sur 4 (74% en 2014, 69% en 2012) ne 
rencontrent aucun ŦǊŜƛƴ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜ ŘŜ ƭΩ9b¢Φ [Ŝ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł 
ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜ ƭΩ9b¢ ƴΩŜǎǘ ǳƴ ŦǊŜƛƴ ǉǳŜ ǇƻǳǊ 7% des parents. 

 

 

Figure 20 - Principaux freins ¨ lôutilisation r®guli¯re de lôENT 
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[ΩŜǊƎƻƴƻƳƛŜ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ Ŝǘ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ƻutils et applications 
ŀǇǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘ ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ ŦǊŜƛƴǎ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ Ŝƴ нлмп ǉǳΩŜƴ нлмн : 

Â 9ǊƎƻƴƻƳƛŜ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ : 35% des enseignants et 38% des chefs 
ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜƴǘ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ŦǊŜƛƴǎ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 
ǊŞƎǳƭƛŝǊŜ ŘŜ ƭΩ9b¢ όǊŜǎǇŜŎǘƛǾŜment 14% et 23% en 2012) 

Â Adaptation aux besoins des outils et des applications : 20% des 
ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ Ŝǘ мр҈ ŘŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜƴǘ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŘŜǎ 
ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ŦǊŜƛƴǎ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜ ŘŜ ƭΩ9b¢ όмо҈ Ŝƴ нлмн ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
deux catégories de répondants). 

 

5.3. [Ŝǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎ ŞŘƛǘƻǊƛŀƭŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ Ǿƛŀ ƭΩ9b¢ ǇŜǳ 
ou mal connues 

Ā [ŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎ ŞŘƛǘƻǊƛŀƭŜǎ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎ Ǿƛŀ ƭΩ9b¢ 
ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ǊŞǇŀƴŘǳŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩ9b¢ : 

} Si с ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ мл (57%) et 6 porteurs de projet sur 10 (62%) ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ǉǳΩƛƭ 
ŜȄƛǎǘŜ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎ ŞŘƛǘƻǊƛŀƭŜǎ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎ Ǿƛŀ ƭΩ9b¢Σ ǎŜǳƭǎ 4 enseignants 
sur 10 (42%) font la même réponse. 

} Pour les élèves et les parents, la proportion tombe à un peu plus de 1 sur 5 (24% pour les 
élèves, 22% pour les parents). 

 

Figure 21 - Possibilité dôutiliser des ressources pédagogiques depuis votre ENT (par exemple : manuel scolaire, 
dictionnaire,...) 
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[ŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎe de ressources pédagogiques éditoriales 
ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎ Ǿƛŀ ƭΩ9b¢ ƴΩŀ ǉǳŜ ǘǊŝǎ ǇŜǳ ǇǊƻƎǊŜǎǎŞ ŘŜǇǳƛǎ ƭŀ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜ 
enquête. En 2012, les résultats étaient : 

Â /ƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ : 51% 

Â Enseignants : 37% 

Â Élèves : 22% 

Â tŀǊŜƴǘǎ ŘΩŞƭŝǾŜǎ : 19% 

 

Ā Chaque profil ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ : 

} Les élèves accèdent essentiellement à des manuels numériques (31%). 

} Comme en 2012, les principales ressources éditoriales auxquelles accèdent les enseignants 
Ǿƛŀ ƭΩ9b¢ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ōŀƴǉǳŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ό46%), les lƻƎƛŎƛŜƭǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŜ ƭŀƴƎǳŜ (33%) 
et les manuels numériques (31%). 

} Les enseignants-documentalistes accèdent à des banques de données (57%), à des logiciels 
ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŜ ƭŀƴƎǳŜ ό46%) et à des manuels numériques (37%). 

 

Figure 22 - Types de ressources pédagogiques éditoriales auxquelles il est possible dôacc®der via lôENT 

 

0% 

10% 

20% 

30% 

40% 

50% 

60% 

Banques de 
données (vidéos, 
texte, cartes...) 

Manuels 
numériques 

Soutien 
scolaire 

Ouvrages de 
référence 

(dictionnaires, 
encyclopédies) 

Animations 
scientifiques 

Logiciels outils 
(géométrie, 
indexage 

lexicographique, 
cartographie...) 

Autre Logiciels 
d'apprentissage 

de langues 

Aucune Simulations Je ne sais pas 

7% 

57% 

37% 

27% 
29% 

18% 

5% 

18% 

46% 

4% 

22% 

Enseignants 

Enseignants-
documentalistes 

Elèves 



EVALuENT 2014 ð Synth¯se de lõenqu°te nationale 

© Minist¯re de lôÉducation nationale, de lôEnseignement sup®rieur et de la Recherche 
http://eduscol.education.fr/evaluent 27 / 43  
 

6. /ƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ9b¢ ŀǳȄ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 

6.1. tƻǳǊ ƭŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ : vie scolaire et communication 

6.1.1. Cahier de textes, notes et absences : les services les plus utiles 

Ā [Ŝǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǳǘƛƭƛǎŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎƻƴǘ le courrier électronique (60% 
ŘŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ȅ ŀŎŎŝŘŜƴǘ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜύΣ les notes et absences 
(56%) et les services de vie scolaire (52%). 

Ā Dans le cadre des activités liées à leurs fonctions (pilotage, contrôle, régulation), les chefs 
ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŜǎǘƛƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳƛ ƭŜǳǊ ǎƻƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǳǘƛƭŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜ cahier de textes 
(81%), le suivi des notes (78%) et des absences (63%). 

 

Figure 23 - Types de ressources pédagogiques éditoriales auxquelles il est possible dôacc®der via lôENT 
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Ā 75% des ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ƭΩ9b¢ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭŜǳǊ 
établissement, dont 26% de façon exclusive (démarches « zéro papier »). 

Ā En outre, 73% ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ƻƴǘ ǳǘƛƭƛǎŞ ƭΩ9b¢ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ  ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ ǇƻǳǊ 
ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ ŀǾŜŎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ, 58% avec les élèves et 73% avec les familles. 
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Figure 24 - Fréquence dôutilisation des services de lôENT (pour les fonctions de pilotage, de contrôle, de régulation) 

6.2. Pour les enseignants : une contribution encore peu développée de 
ƭΩ9b¢ ŀǳȄ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 

6.2.1. Utilisation du cahier de textes 

 

[Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ŎŀƘƛŜǊ ŘŜ ǘextes a peu évolué depuis 2012. Les deux activités 
les plus fréquemment réalisées dans le cahier de textes restent : 

Â Décrire les activités réalisées avec les élèves (78% en 2014, 81% en 2012) 

Â Décrire les devoirs à faire (65% en 2014, 75% en 2012) 

 

Figure 25 - Utilisation du cahier de textes : quelles activités et à quelle fréquence ? 
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6.2.2. [ŀ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ9b¢ Řŀƴǎ ƭŜǎ usages 
pédagogiques reste constante 

Renseigner les notes et absences est le service le plus fréquemment utilisé par les enseignants. 
Mais les deux figures ci-dessous (15 et 16) montrent que les enseignants utilisent fort peu les 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ9b¢ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ǳǎŀƎŜǎ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎ. 

 

 

Figure 26 - Utilisation des ressources pédagogiques éditoriales 

 

Figure 27 - Utilisation des autres services de lôENT (hors cahier de textes, ressources p®dagogiques ®ditoriales) 

Légende pour les figures 15 et 16 : 

 
  






























