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1. Introduction

1.1./ 2y GSEGS RS fQSyljdzs S

Cette enquéte consiste a dresser au niveau national un panorama le plus complet possible de
usages des ENT (avec intéréts et attentes), panorama comporenel@ments tant sur le plan
qualitatif que quantitatif. Ellevisedonct F 2 dzZNY ANJ dzy OSNIilF Ay vy 2YoN.
YADGSlIdz yIraA2y Lt £ (N @SNAR f QSGdzZRS RQdzy LIy
RAALIZAlIYE ROt Sb¢dzS az2Ad €1 az2tdziazy NBGSY
projet.

AprésundlINB YA S NBE SRAUGAZ2Y Sefouveléeeni2Dl14 vece/dpulis dbjctifide S i
FIFANB dzy Sil G RS&a tASdzE RS& dzZ3NBSAOSWSE A dblre vy R
ces deux dernieres années.

Cette enquétevise enoutréaLJ £ € ASNJ £ S YI yljdzS RQAYF2NXI(A2Y
ENTdesattentes des acteurslest S@A SNE RQlF OliA2ya RQIOO0O2YLJ Iy S
nombreux outils existants (marqueurs Xiti, sondages et observatoires mis en place par les projet:
etc.).

] 8GGS Sylidzsisd AQAYAONRG RIya 8 RAALRAAGAT 9
s RQ2dziAf f SNI £ S& RATTSND s ENTERBSdmerE acBRd@mielLdt f 2
territoires associés, nationd) F Ay RS &dzA ONB Sl RQSGF f dzSNJ € S

» de favoriser, quand cela est pertinent, une approche comparée des évaluations conduites ¢
différents niveaux de décisiant dz Yy A @ SablikseriRent s¢ol@ilg, auniveaw académique
et territorial, au niveau national

IS RAALIAAGAT 9+! [dO9b¢ LISNX¥SG S3AFHESYSyld RS

LIN} GAljdzSa LINRPFTFSaarazyySttsSa Si SRdzO asndidSents | A
F OGSdzNE 0St 80Sas  SyaasS AGKS Tl 4K Q I HINGStyaAlEa ISRERYTIISA
SyaSyotS RQ2dziAfta adraAradAiljdzSa Si YSGK2R2f 23

~

12.aSGK2R2t23AS RS fQSyljdzs (S

La méthodologie utilisée est identique a celle de 2012.

s [ QS OK | ayeié kdnstidé/par la méthode de I'échantillonnage stratifié, avec 3 strates de
représentativité :
} académie
} type d'EPLE (CLG, LEGT ou LP)
} taille de 'EPLE

i Commeen2012,H S0S RSUSNNAYS LI NI fF 59ttt eBTdeNk £ |
a concerné les établissements scolaiqsblics du second degrE RA & L2 &l yid R
Numérique de Travaill] QSyljdzs S  SGiS NBIFIfAASS LI NI f ¢
communiquée aux profils ciblés de la fagon suivante
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} envoiaux académS & Rdz YIFGSNASE RQSyljdzsiS Si RS f
f QSOKI yaAftt2ys SiG Rdz YFGSNRARSE ;RS O2YYdzy A
} Sy@2A LI NI fSa OFRSYASAa Rdz YI N RQSy!

RSt
} information des éléves, engedy I yia Si LI NByda QSts§@Sa L
[ QSYljdzs S aQSad I LIIz2SS adzNJ p UWSauxzyyrAM

"U);U‘

Un questionnaire adapté a chaque profil couvrant les 5 catégories de
critéres

Académies et collectivités
tporteurs de projet »

* Chefs d'établissement

- . Enseignants et enseignants- diti d'acces 3
¥ documentalistes 2 — Conditions d'acceés a

FENT
-y . 3 — Utilisation de FENT
¢ Eléves
i 4 - Contribution de FENT
aux pratiques de travail
.t. ) Parents d'éléves 5 — Contribution de 'ENT
LB aux missions éducatives

A Limites du mode déclarati¥ & QF LJJdz& I y& adzNJ RSa 1jdzSaidaA?2 y
déclaratifavec les limites que cela induitlans la suitelu texte, le terme aitilisen & Q Syi
« déclare utilisep.

1.3.[] AaGS RSa I OFRSYASAa &l yd LI NI,

Liste des 29 académies de I'échantillon 2014

= Aix-Marseille = Dijon = Montpellier = Reims

= Amiens* = Grenoble = Nancy-Metz =  Rennes

= Besangon = Guadeloupe =  Nantes = la Réunion
=  Bordeaux = Lille = Nice =  Rouen

= Caen* = Limoges* = Orléans-Tours = Strashourg
=  Clermont-Ferrand = Lyon = Paris* =  Toulouse

= Corse* = Martinigue® =  Poitiers = Versailles

= Créteil

* Académies ajoutées & I"échantilion 2014
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1.4 wSLI NIAGAZ2Y RSa SialofAaasSySyida

4%

OColléges urbains de moins de 500 éléves

OColléges urbains de 500 éléves ou plus

OColléges ruraux

OLEGT de moins de 900 éléves

OLEGT de 900 éléves ou plus

Ol ycées professionnels de moins de 400

139 Eléves
OLycées professionnels de 400 éléves ou
plus
30%
Figure tR®partition des ®tablissements dans

LarépartiiondeS§S i 0 f AdaSySyida RIya f QSOKI
celle de 2014

» Colleges urbains de moins de 500 élev2g%

» Colleges urbains de 500 éleves ou plag%

Adrir T
AN

Qi

» Colleges ruraux13%

» LEGT de moins de 900 élévdd %

» LEGT de 900 éleves ou plud %

» Lycées professionnels de moins de 400 éleé2%
» Lycées professionnels de 400 éleves ou phfh
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ont paru pertinents dans le cadreddzy” S
le document

I

Qi

aeyiKsasSo

Lta I

Dans ce document figurent uniquement certains €léments de comparaison entre 2012 et 2014, qu

A

LILI NF A&aas
Eléments comparatifs entre 2012 et 2014

1.6. Légende utilisée dans les graphiques
symboles suivants.

Symbole

Dans les graphiques illustrant cette synthése, les profils utilisateurs sont représentés par le:
t NB FAf

RQdzi A f A
Porteurs de projet

KSTa RQSuUlofAaasSySy
-‘ Enseignants et Enseignafid®cumentalistes

-

',‘f“ Eléves

5L

t I NByida

RQSft §@Sa

http://eduscol.education.fr/evaluent
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2. Caractéristiques des répondants

2.1. Nombre de contributions

2014 2012
18 034répondants dont : 14586 répondants dont :
} 29 porteurs de projets } 56 porteurs de projets

;1 omy OKSTa RQSGIl} 2040KSTa RQSi(lof

} 2067 enseignantsu }  1801enseignantu
enseignantsdocumentalistes enseignantsdocumentalistes
} 10137 éleves } 9012éléves

} pnyo LI NByida R{}; 3513l NByida RQSt

2.2. Typologie des répondants

2.2.1. Porteursde projet

2014 2012
} 45% de représentant
RQlI OF RSYAS } 56% de représentant

} 48% de représentants de cons RQIF OF RSYAS

general } 44% de représentants d
} 7% de représentants de cons collectivité territoriale
régional
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222.] KSTa RQSiGlIofAaasSYSyld

A wSLI NHAGAZ2Y RSa OKSTa

2014

} 77% de college dont 73% ¢
principaux et H T:": adjBifls au
principal

} 23% de lycée dont 78% d
proviseurset 22% de proviseur

6% de college, dont 74% d
principaux et H ci"* adjBif}s au
principal

31% de lycée dont 74% d
proviseurs et 26% de proviseu

LJI

adjoints adjoints

2.2.3. Enseighants

A Répartition des enseignants partypeQ S G 6 f:AdaSYSy i

2014 2012

1 59%en college } 55%en college

43% en lycée (65% en lycég
RQSyasSAaaySySyi
en lycée professionnel)

1 39% en lycée (69% en lycég }
RQSyasSAaySyYSyi
en lycée professionnel)

2% Autres (ycée d'enseignemen
technologique cité scolaire)

1 2%Autres (ycée d'enseignemen }
technologique cité scolaire)

A Répartition des enseignants par regroupement de disciplines

Regroupement 2014 2012
}  Lettres / Langues Vivantebcumentation 27% 27%
}  Sciences Humaines et Sociales 14% 13%
} Sciences / Production 44% 43%
1 Autres 15% 17%
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2.2.4. Eleves
A wSLI NOAGAZ2Y RSa Sts@Sa LI NI GeLlS RQSilofAa
2014 2012
} 70%en college, } 66%en college,
7 25% en BOSS RQSy|} 26%en BOSS RQSYy
général, général,
} 4%en lycée professionnel, } 6%en lycée professionnel,
b 1% Rl ya RQltyde8|} 2% RI ya R Q ltyped

Rdablissementg*)

Rdablissementg*)

(*) : Lycée général et technologique, lycée général et professionnel,
lycée hotelierclasse préparatoire aux grandes écoles (CREGE)X

A Répartition des éléves par niveau

20% -
168% 4
16% -
14% A
12% A
10% 7
5% 1
6% 1
4% 1
2% 1
0% -

17% 17%

Geme seme

18%

4éme

18%

Jeme

Seconde

A

b

10% g%,

i

Premiere  Teminale

AutreY Sf § @Sa

Figure 2 Répartition des éléves par niveau
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225t I NByia RQSts§g@

(0p))
Q)¢

&

A wWSLINIAGAZ2Y RS&a LINByla RQStms@gSa Sy 7F2y Ol

25% - 22% v
'_." ‘\.‘. ’-'I_H
hj il
20% -
15% -
10% 1
=y
0% -

Geme héme Jéme Seconde Premiére Terminale

Figure3R®p art i ti on des parents do®l ves en fonc:

La représentativité des parents de collégiens reste tres forte (74%, comme
2012).

Il faut également noter que la répartitiashes parentgpar niveau est égalemer
tres proche de celle de 2012.

W
4l
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3.t Af20GF3S RS& dzal 3Sa RS fQ9b¢

3.1. Quelsn2 @ Sy a RQI OGpolgueHpyol RQY O S dzNA

311.C2NXI A2ya S O2YYdzyAOFUA2ya YAAS
collectivités territoriales

A LesOl YLI 3y Sa RQAYT2N)I ( AerlgsseSsions ReSforniagosontigsA O |
moyensd'accompagnement et / ou de sensibilisatipnivilégiéspour soutenir les usages
des ENT Elles sont en effet organisées dans plus de la moitié des académies et de:
calectivités.

G60%

50%

40% 1

30% 4

20% 4

10% -

0% -
Campagnes Sessions de Animation Aufre
d'information et de fomnation
communication

Figure 4 Moyens d'accompagnement et / ou de sensibilisat®oan placed ur ant | 6 ann®gouscol ai
soutenir | es usages des ENT par |l es diff ®1
Questionnaire porteurs de projet

A Néanmoins,dformalA a I A2y RQdzy LJX IyWQ SRaSencardluveymafiqued |
tres répandue seules31% des académies et 12% des collectivatdtsmis en place un plan
de communication.

Par rapport &2012, le pourcentage de collectivités ayant formalisé un plan
communication a trés peu varié (13% en 20;1@ar contre il a doublé pour les
académies (16% en 2012).

i
Qi
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312.5S FT2NISa RAALI NARGSA RIya fQF O02Y

Le graphique suivant met en évidence les disparités qui peuvent exister entre les différents profils
O2y OSNY Iyl fQFO0O02YLIIySYSyild R2yid Afa 2yid 0SSy

Eléves
Chefs d'établissements

Parents d'éléves

i ¥

Enseignants etenseignants-
documentalistes

mNon @Oui

Figure 5 AvezZv ous partici p® ~ des act?(wésentatdord @mrouoicapon, formatiore n t
animation)
ATEF F2NXYIFGAZ2Y NBadS S Y2eSy LINADkEfSARNS |

RQSYGNB SdzE 2yl &dzAQGA 2dz LI NIAOALIS t RSa
cours, 24% ont suivi ou participé a des actions de communication etal@&sactions
RQFYAYI A2y ®

llestanotedj dzS oy:: RS& OKS T dareRt @il duidi defdindatoNsdiées a
spécifiguement a leur métier

pt

Environ un tiers des enseignants a suivi fdesations liées spécifiquement &ur métier.

pt

Les éléves, informés mais peu formési 2 éléves sur 366% 2y i 0SYSTA
présentatis/) RS f Q9 b @ Jur45(%Budt SYBVHA dzyS F2NX L GAZ2Y
[ Sa LI NBylda RQSfs§0Sasx LI NEB grieifet,dJ dAONS &
euxRSOf I NBY G FF@2AN) 6SYSTAOAS RQdzyS I Of
ddzNJ y& f QF yyd®: SyQ R MzN&ISY ISKIAJ2 dakh @A AR S &

~ A

R ST

pt
=)

b >
B o
&
<
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32t Af20F3S Rdz LINP2S{ | dz yADSI dz R

321.[ S LWAE20Fr3S RS ftQ9b¢x NBOSYUINB | d

A[S LAft2GF3S Rdz LINR2SG | dz panSipa¥meRt PalizyQ SIjidrAoLIS

direction.

10. Existe-t-il une commission ou 11. Par quelle entité le pilotage

un comité de pilotage en charge du projet ENT est-il assuré dans

du projet ENT dans I'établissement ? *

I'etablissement ?

O Un comité de pilotage
spéciigue
O Le conseil pédagogigue

m i OLe conseil dadm inistration

@ Mon

W le comité de pilofage
numeérngue

@l Le chefdétabliszsement ou
réguipe de direction

@ Autre

O Aicune

Figure 6 Pilotage des projets ENT

9y HnamMHX S8 LAT20GF3S Rdz LINRP2SG al
un comité spécifiqgue ENT21%)ou a uncomité en charge des projets
numérique (12%).

L
Qi

A Leséléveset leurs parents restent encorepeu associés aux décisionsises concernant
f Q9bc¢d {SdA & o» RSa SiGlofAaasSySyda Si wo
O2YAUGS RQdzGAfT A&l (SdzNA

Chefs d'établissements

=

[=elt]

Porteurs de projets

= Non

Figure 7 Existet-il des«comités utilisateurs permettant aux éléves et/ou aux familles de participer aux décisions et
choixd'orientation relatifs a I'ENT
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=  En 20123% deO K S ®tablisRefhents eR7% des porteurs de projet
— & déclaraientavoiry A & Sy LX F OS dzy. O2YA UGS RQd

A Enfin, dans laplupart des établissements, il existe uréférent pour les usages

pédagogiques de I'ENT clairement identifié (95%)e réle est le plus souvent tenu par un
ou plusieurenseignantgdans77%.des cas).

322.1 0084 t tQ9b¢ SG adGNFXOS3IAS RQ2dz0S

A [ Q9dsttaccessible dans plus de 90% des établissementsmseignants (100%)aux
éléves (98%)auxLJ- NBy (i & R Qefdupe@&hiel adlrgimpstraiif (92%)

t 2dzNJ G2dza fSa LINRPFAfax €S LI32dz2NOSy
augmenté entre 2012t 2014, y compris pour lgersonnel techniqugpassé
de 50% en 2012 38% en 201)et lesautres personnes rattachées a

f QS0 o f(passé GeBBYeh 2017@% en 2014

i

A Pour84%desOKSTa RQSHEIl dfOr DOSHIVIOZVROPEAZ2YYS L
charte des usages

AtNBAa RQdzy OKST RQS ldeotnfe ke s pfiérse (R didiNbus leso n T:
3aSNIAOSA diES dAi @I B & | (i SdzNE @ b$| Y Y A% et Bs ottis O
de vie scolaird559 NS a4 G Sy i f Sa I- ES3 NA 2 NR G A NJSa RS
OA0Sa LI NI fSa OKSTa Qs )\ééé YSylhao

(/))
_QJ

— = En201237%RSa OKST¥a RQSGlofAaasSyYSyd
5 services était un axe prioritaire de leur stratégie.

¢

A [ Q2 dzg S NdmpaesSnviRStemporaireR dzNJ y i £ QF yy SS Sy 02 dzN
établissement surdeuxigow @ 9t £ S O2y OSNYyS SaaSyl S
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33.' GATA&ALFGA2Y RS £ Q9b¢ SG NI LILINE

3.3.1. Quels sontles services accessibles aux families

[ Sa OKSFT¥a RQSiGlFIotAaasSyYSyd Si tSa LI NByda vy
accessibles aux familles.

A Lesuivi des notq:s,le cahier de texts et lesuivi des absencesont les services les plus citég pa
f SA& RSdzE LINPFAf A RQdziAfAal GSdzNB 6SYyiNB 1 pi2
A/ SNIIFAya aAaSNIBAOS&E az2yd OAGSa LI N dzy y2Yo NI
accessibles aux parents, et ces mémes services sont, par contre, beaucoup moins cités par |
parents:
} Documens personnels et partagé¢ OAGS LI NJ pw: RS& OKSTa
parents
} Ressources pédagogiques éditoriaés OA GS LJ NJ pr: RSa OKSTa
parents
} Réservation de ressources matériell¥s OA 4GS LI NJ H o0z Brfet 2000S T 4
parents
{A fQdziAftAGS RS fF NBASNWBIGA2Y RS NB&aaz2dz2NDOS:
O2Yy&ARSNBS O2YYS FrAaofSz 2y LISdzi &QAYUESNNERSI
familles pour les deux autres semes: cela peut peus i NB & QSELJX tdngizé NJ
RQAYT2NNIGA2Y RSa LI NBydGa adz2NJ £t QSEAaGSyOS Si

9. Quelle est la liste des "
services de I'ENT qui vous _,,",. 4

. 1L
sont accessibles ? \x ,H
. |
® Parents d'éleves
96% 04% 20. Quelle est la liste des services de
93% 2470 I'ENT accessibles aux familles et/ ou aux
responsables [égaux ?
100% 1 . ’
Chefs d'établissement
90%
70% 1%
80%
70%
60%
50%
40%
19% 2%
o
30% 17%
11%12%

20%

2% 3%

e 2% !
0% -

Suivi Cahier de Suivides Courrier Agenda Actualités Documents  Ressources  Gestion des Forum Réservation Autre
des notes textes absences électronique personnels  pédagogiques compétences de ressources
et partagés éditoriales matérielles

Figure 8 Les services accessibles aux parents
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HO)

3.3.2. [ Q 9cbntribue au rapprochement entre les familles et la direction de
f Qsilrof AaasSyYSyl

IS& OKSTa R@s3%)etdes pakedsTovGpénsent en effet qué Q9 b ¢ | dzy S°
ddzNJ £ S NI LIINROKSYSyG. SYydNB tQs02tS Si tSa ¥TI
Le résultat est plus rancé quant au rapprochement entre les familles et les enseignares
RSNYASNER aSyvyofSyd LX dza Rdzm AUl BX®a SadeNyYOgi LK
O2YUNROdzZS I dz NI LILINP OKSYSyYy 8% & Qgl2a$ subhi R
question.

Aucun avis

. Y- : 5%
(F) e acines e ) §
i Aucun effet
- . - = Plutdt oui
L Iy
Enssignants e K ; = Tout & fait

: 4%
‘Chefs d'établissement ﬂm .

-40% -M0% 0% 20% 40% B60% B0% 100%

Plutét non

Figure 3 L'ENT &-il un effet positif sur le rapprochement entre les familles et I'établissement ?
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4. | 2y RAGAZ2YE RQIFIOO8& t fQObe¢

4.1. Les éleves peuvent facilement accéder a Internet depuis leur
domicile

Comme en 2012
» la quasitotalité des dééves 98%contre 97% en 201)2a acces a Internet

W
il

domicile.

A 9 éléves sur 10 peuvent y accéder quand ils le souhai@3¢ontre 90%
en 2012)

s [ S& LI NByi RSOf F NBSyd 1jdzS f Qdzi/

U a
f QS dZA LISYSyYy i Ay T xi)Q0%cdnijed@®b eR 301%) S

A 2/3 des éléves disposent de leur propre matériel pour accéder a Internet.

42. 1 QFr 008&a y2YFRS t tQ9b¢ O2yUAydz

A Comme le montre le graphique-RiSa a2dzax f QdziAf AaldAz2y RQI |
f QW NBLI yRdzZS> 1jdzS§ OS a2Aid LRdzNJ £ Sa Syas

Chefs d'établissement

=

Eléeves

ONon
BO0ui

Parents d'éléves

e
b v

Enseignants

B

|

Figure1GPossi bi lit® dbéacc®der ? | 6ENT depui s
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.= | Lacomparaison avec les résultats de 2012 moutreléveloppement
i AAIYATFAON GARQIRISLIE NRIAITAX Az dmizya LI
i po: RSa OKSTAa RQSGlIofAaasSyYSyd d
I OOSRSNJ £t fQ9b¢
A 17% des enseignants
A 30% des éleves
s oyi: RS LI NBydta RQSts@Sao

A [ QlF 008 a y 2 YéstRrBannwoinstifi@ri@rs éelon les profils (plusieurs réponses
étaient possibles)
} Les parentsq994 et les éleves/(L% privilégient le smartphone ou le téléphone mobile
} 48% des enseignhantclarentutiliser un ordinateurultra portable
1} [ Sa OKSTa RQSiI, danst des PpoBighs équiziléntedles Sliffdrents
matériels: ordinateur ultra portable 4799, tablette numérique 45%, smartphone ou
téléphone mobile 42%.

/] 79%
0,
Téléphone mobile, 36% p 1%
smartphone H 42% 2. X
Parents d'éleves || ﬁ
60% B
- 0 P 48%
Tablette numérique % 45% T/f}
| Eléves A]
1 28%
. 56%
Ordinateur 5 °
ultra portable 48%
0, Q
| ar% Enseignants - I
A 2%
‘ 5%
Autre 17%
1% L
Chefs d'établissement ﬂ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Figure 11 Matériels mobiles utilisg®ur accéder a 'lENT

A 3/4 des éleveg76%)et des enseignant§72%)utilisent leurpropre matériel mobile
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~

43.55a O2yRAGAZ2Y&a RQIFIOO8& RATFTTSNEB

w»

v

(s}
<,
[N

A Les condition®k Q| Oabiénéiselof S (& LJS RQSGlFo6f A &a
} 8 lycées sur 10nt un ordinateur pour moins de 5 éleves

}y £Sa O02ftft83Sa 2yid dzy NIYGA2 RQ2 NRIgde S dzNR
(26%)a un ordinateur pour moins de 5 éléves.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% I I
10%
0% _ nl m I I |
College Lycée Lycée professionne Autre
d'enseignement
général

H Moins de 5 éleves mEntre 5 et 9 éleves m 10 éléves et plus ®m Autre

Figure 12Nombr e moyen doé®l ves pour ordinateur

un
ATl YA&aS t RAALR AR-ASRIPAOCQdY & abAYSRSyf O801
RQlF 008a Sy RSK2NAR RSa KSdzZNSa RS (dans24%des a
établissements, comme en 2012).

A 9y RSK2NAR RSa KédzNJéa RS OflFaasSs f SANJSRQ@
salle enlibrea SNIJA OS I yaa8pQsSil ot AaasSySya o
B i 1. 4 I ibilité d'accéder 2 \:}
- ool el 215 0, ok e i st
ﬂ proximité, en dehors des heurss de
classes ?
B -
45%
m_
35%
a Cui 0%
o ten 25%
m_
15%
10%
B '
0% T .
Saleen Ilbre Lieu publc Bornes Sale mise 3 Jerlalpas
sarvice dans daccés & msmnel dacoés & dEposifion CEtE
I2EbiEsement” inErnets inlnrr‘reﬁque internet possibiig
(*) : Endehors des heures d'ouverture de I'établissement (**) : Bibliothequemunicipale,club ...

Figure 13Possibilt ® d' a c ¢ ®d eétablissenheht Budoxintdté engehorddes heures de classes
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A hy LISdzi y 2SN |j dzS -sérvizé gaQes parents dstuf usage Ry réparfdd
(18%).

Parents d'éléves

Y ¥
o
A !‘

DOJe ne sais pas
1% DOSalle en libre service dans I'établissement
69 OAutre
82% 18% 20
0 DOLieu public d'accés a internet (a la

\ bibliothéque municipale, dans un club ...)
1% OPrét de matériel informatique aux éléves

DOBornes d'acces a internet
4%

DOSalle mise a disposition en dehors des
heures d'ouverture de I'établissement

Figure 14 Dispositiongrises pour donner acces aux parents a I'ENireservice, dans I'établissement & proximité

4.4. Des performances techniques a améliorer

A Quel que soit le profil considéré, ¥l 22 NA S RS a dzied safistaite deSlalzNB
jdzt t A0S RS ASNBAOS RSa LI AOFGA2y A F2dzNJ
rapport a2012.

Aucun avis

Eléves g e - '
3%
Enzeignanis e Frx '

he
[

S

Chefs d'établissement 4M
Poriews de projet Ll ——

-40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100% Flutét satistaisante

mTrés safisfaisante

"

Plutdt pas safifaisante

Fas satisfaisante du tout

Figure 15Qual it ® de service des applications f
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A La performance techniquepeut cependant encore étre amélioréeen effet, un chef
RQSGF of A&a S(E7oyun élévelzud troig@Bo) &tun enseignant sur deuxs1%)
sontpeu ou pas satisfaits de la performance technique.

A Un autre point & amélioreg surtout pour lesélévescestlaT I OAf AGS RQlF 008 a
les heuresde coursn 2 RQSY(UNB SdzE Sy A2y G LISdz 2dz LJ

Aucun avis

2%

E Per 5%

* P E Dizponibilité en dehors des heures de cours 3%

2w Disponibilité pendant les heures de cours 2%

© :~§ Reépartition géographigue dans ['é 1%

= Mombre de points d'accés 4 ITENT dans I'€ 2%

-T E o é . p——, Per 4%

' E E = Disponibiite en dehors des heures de cours 2%

EuE‘E Disponibilité pendant les heures de cours 2%

g % E Reépartition géo‘gra‘phique dans | 2

Lo -] Mombre de points d'acces a IENT dans |

o Bonne gualité d'utilization (vitesse d des pages,...) 8%
;‘>' % Facité daccks 3IENT en dehors des heures de cours, dans | Stablissemant 1%
o 1" 'ﬁ Facilité d'accés &'ENT pendant les heures de cours, dans I'€ 19%
Mombre de points d'accés 4 ITENT dans I'€ 1%

-SEII% -4[‘!% -2[‘!% 0% 20‘% 40‘% SEII% 80‘% 10;3%
= Plutdt sstisfait
mTrés safsfail
Pludt pas safsfait
Pas sefisfait du tout

Figure 16 Niveau de satisfaction déguipements permettant I'accés a I'ElTadisposition dans I'enceinte de
I'établissement
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5. 1 LILWINROKS T2y OQuA2yyStftS RS fC

y dzal 3S [jd20ARASY RS fQ9b¢ |y

511.[ F FNBI|dzSyO0S RQdziAt A&l dAz2zy RS Q9

Pour tous les profild, S& F¥NBIj dzZSy 0Sa Brdmiiou pas a |
évoluéentre 2012 et 2014

A TH? RSa SyaSiaylryida |
i cTi2 RSa OKSTa RQSihlppf
A 31% des éléves (33% en 2012)

i 40%dé LI NByiGa RQSt8&§@Sa 6ocz

W
Qi

Parers ves e ne il VR % . Aumokns une fols par

semainge

B Au moins une fois par jour

Elgves 8% 15% 8%
Pas toutes les semaines

I E 1
| !
=
n
= -
- Enseignants w o oda
mais au moins une fois par
mois
P R — S o

Moins d'une fois par mois

-40% -20% 0% 20% 40% 60% 0% 100%

Figure 17Fr ®quence dodéutilisation de | 6ENT
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512.[ I FTNBIdzSyOS RQdziAf A&l A2y RS f Q9
F2NXIFGAZY £ fQ9b¢

[ Sa NBad#g GFda RS tQSylidzsisS 02y TANYSYiQHS S0
T2 NXF A2 ysigifedivetentiditys TNBAY t f Qdaica quelfue ok B grofiR S
RQdzi At A&l GSdzNA O2y OSNYy S o
/] QSad OS 1jdzS Y2y iNBsbus, off Soat mBNh telfaid)j mrs Thagde profil
RQdzGAf A 2B &B8NBDS RRAZFNOAAFGA2Y [[d2iARASYYS R
F2NXYFGA2Y £ £ Q9b¢ | SO OSttS RS&A dziAft A&l GSdzN
Chefs d'établissemen Enseignants
80%
80%
60%
60%
40% 20%
20% 20%
0% 0%
N'ayant pas suivi de Ayant suivi une formation N'ayant pas suivi de Ayant suivi une formation
formation formation
Eleves Parents
80%
80%
60%
60%
20% 40%
20% 20%
0% 0%
N'ayant pas suivi de Ayant suivi une formation N'ayant pas suivi de Ayant suivi une formation
formation formation
Figure 18P r oporti on doéutil i sat e uresayantcsuwviod aon tine fprmationi di e n n
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513.[ I FTNBIjdSyOS
| o f S LINBTFAC

RQ
GeLsS RQSOl aa

i >
Qx
i
>

N
<

i
y i

(j)>>"

dzi
A SY

Comme le montrent les graphiques suivants
i LesOKSTa RQS let lestensaignahis@figiant en lycée professionnelsemblent se
connecterunpeu)Y 2 Ay a FNBIjdzZSYYSyld 1jdzS OSdzE RSa&a I dzi
[F FNBIdzSyO0S8 RQdziAf ApadeteO2 WNHE SESYPSD  (ISNIG &
dans le cas deSleves

90%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% I

0%

N é\ N

6‘/‘—

< 2 2 o2 Q < 2

NN N A

S A & R
Eléves Enseignants Chefs d'établisse

g5 Q
% = -

Figure 19Usagequot i di en de | 6ENT selon | e type d
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(0 S NA S dzN)pi&paltfr€lrSad |

5.2. Ledébitinternett QA Y
A2y RS fQ9b¢

f QdzGAf A&l G

A

A LedébitA y i S Ny Si t Ay (i Sadtferbat it @mrbeeDiinkidak freidaa S
f Qdzi ANB Rdzim 2NE : Ré f Q9b¢ LI NJ

48% des enseignants ;
no’s RS&a OKSF¥a RQSidGlofAaasSySyd T
38% des éleves.

= lLedébitA y GSNYSUG t y ¥ semmdmpnﬁca)al freth &
i dez[ﬁAfAél-G)\ZpburR af QBB T &SR Q 8nadigaata et
les éléves.

bSFEYY2Ayaz S LINRPofSYS aSYoftS aqQs
OKSTa RQSiGlIoftAaaSYSylEnNRG, IEdE Sy a
insuffisant était dénoncé par

A 26% des enseignants

s HYy?: RSa OKSTa RQSGlFotAaasSySyd

t 2dzNJ £ Sa St s§@gSazr ar €S LINRoftsSYS y
constant; en2012, le débit insuffisant était dénoncé p2k% des éleves.

A 1l est a noter¢ que comme en 2012 3 parents sur 474% en 2014, 69% en 201%
rencontrent aucunt NBAY Lt Qdzi A€ A & AS2 yY | NOGj Bt ARSONRO OF
f Qdzal 3S RS f Q9b ¢ 79desSparantsdzy FNBAY |j dzS LI2 dzNJ

' f | . —a T4%
Aucun frein e
) . i ~ 16
Services souhaites non presents
Cualité de zarvice insuffisante (disponibilité de 'ENT) = ’ °

F.. m| Farents d'éléves

Ergonomie de 'outil nen satisfaisante: l—' 38% ! L

) d—— | | ﬁ

Manque daccompagnement a I'usage 24%

Am— | |
Débit du réseau insuffisant g 48% Enseignants =t
e ] | Enseignants -
Qutils et applications non adaptés 3 mes besains - 7 20% documentalistes
) » | 1
Espace de stockage insufiisant - vy o -
Chefs d'établissement
— =
Autre -
| .
Pas d'acces & Intemet / & un ordinateur - en dehors de |3 classe -
|
Pas d'accés a Intemet / 3 un ordinateur - en classe 11%
Pas d'accés possible & un compte spécifigue ENT j 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Figure20Pr i nci paux freins ° 1 o6utilisation r G
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= [QSNB2y2YAS S f Q2dziAf ufisiet dplidationsLIi
iii F LILJF N> AaaSyid O02YYS RS&a FNBAya LXd
i ONH2Y 2YAS :FB % de) 2rdwighdnts et 38% des cl
RQSiGlFIoftAaasSYSyid €t QARSYGATASYd O

NBE 3dzf A § NS RS ménla% et 236 HB2812)S OG A S

» Adaptation aux besoins des outils et des applicationd0% des
SyaSAidaylyaa Si wmpz RSa OKSTa RC
LINA Y OA LI dzE FNBAYyE t fQdziAf A&l (A
deux catégories deepondants).

53.[ Sa NB&aaz2dzNOS&a LISRIFI23IAljdzSa SR.
ou mal connues
Al OZVYIAaéIyOS RS t QSEAaGSyOS RS NBééz pi)
yQSau LI & SyO2NB NBLI YRdzS | dzLINB&a RS (2dz
} Sic OKSTa RQSilI @GTetspStruss\dd proferaNI0 62%R S Of | NB y
SEAAGS RS& NB&aaz2dzNOSa LISRI 32 3A | dzhseigramsh i 2
sur 10(42%)font la méme réponse.
} Pour les éleves et les parentta proportion tombe ain peu plus de 1 sub (24% pour les
éleves, 22%our les parents).

QJ<Q_

100%
90%
80%
70%
60% 5 Oui
50% = Non
40% ,
= Je ne sais
30% pas
20%
10% 14% 19%
0%
Porteurs de projet Chefs Enseignants et Eléves Parents d'éléves
d'établissement enseignants-
documentalistes -
’;‘)‘ ;)';‘ e
.T:: 0 i h&

Figure 21 Possibilitéd wiliser des ressources pédagogiques depuis votre ENT (par exemple : manuel scolaire,
dictionnaire,...)
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[ 02y Yyl A&dal ybe rdd3durcds pddadogiques yéditoria
I 0O0SaaArofSa @Al ftQ9b¢ yQlI j dzS i
enquéte. En 2012, les résultats étaient

il KSTa RQSEF1@E AaaSYSyi
Enseignants 37%

Eléves 22%

At NByGa:18msSt s 0Sa

Wi
il

>

>

A Chaque profiRQdzi A f A& G4 SdzNJ LINA @At SAAS OSNIIAYySa
} Les éléves accedent essentiellement a des manuels numérigls.

} Comme en 2012, les principales ressources éditorelesjuelles accedenes enseignants
Al £ Q9b¢ a2yl f 869, lesiPVEINIS S { RS RRZ I NBH) (46 a
et les manuels numérique81%.

} Les enseignan{documentalistes accedert desbanques de donnée$7%, a des logiciels
RQI LILINB Yy i A a #69geba desbantels yumhér§uesBrYy.

57%
60%
50%
40% L] Enselgnants
30% 22%
. ® Enseignants-
20% documentalistes
5% 4%
10%
L ol - ) -
0%
Banques de Manuels Soutien Ouvragesde  Animations Logiciels outils Autre Logiciels Aucune Simulations  Je ne sais pas
données (vidéos, numériques scolaire référence scientifiques  (géométrie, d'apprentissage
texte, cartes...) (dictionnaires, indexage de langues
encyclopédies) lexicographique,

cartographie...)

Figure 22 Types de resources pédagogiques éditoriales auxquelles est poswiidlled BB C C
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6. /| 2y iNROGdziA2ya RS £Q9b¢ | dzE L

6.1.t 2dzNJ £ S& OKS T Avie &Q&ré dt domruaidatolr S y (i

6.1.1. Cahier de textes, notes et absenceles services les plugiles

A[Sa aSNBAOSa f Sa LI dza dzi A fleicaudiar éledtradiue @6 O K
RSa OKSTa RQSGlIofAaasSYSyid & IIes0dteaR Styilisenteslz Y
(56%)et lesservices de vie scolaire (52%

A Dans le cadre des activités liées a leurs fonctions (pilotage, contréle, régulation), les chef
RQSGFrotAaaSYSyid SadAyYSyd 1jdzS f S a&ahier §eNgRiasO S a
(81%), le suivi des notes (78%) et des absences (63%)

81%  78%

90%

63%
70% A 51%
4%  A7% 44%

60% A
50% 1
40%
30% H
20% H
10%

0% -
Cahierde  Suivides  Suivides Courrier Agenda Réservation Actualitts Documents Ressources Gestion Forum Autre
textes notes absences électronique des ressources pédagogiques  des

compétences

Figure23- Types de ressources pédagogiques éditoriales auxquelles e st poswiid |l led BB Cc C

6.1.2.] Q9b ¢33 2dziAf RS O02YYdzyAOFGAZ2Y LI d:

A 75%desOKSFa RQS@AaE AAZFUSY@DObe LIRdzNJ £ 0O2YY
établissement, don26%de fagon exclusivalémarches «éro papiem).

A En outre,73% RQSYy (i NB SdzE 2y dziAfA&S fQ9b¢ | dz
O2YYdzyAljdzSNJ | SO f53% §vdeNesI8evatIB3Rola@e &k XalinideS
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" Pas toutes les
semaines mais au
moins une fois par

mois
® Au moins une fois par
Réservation de ressources matérielles o 9 9% semaine
Gestion des compétences 56% 20%. /R
Forums 11% 13% L5
Notes et absences 9 0%
Services de vie scolaire 9 9 %
Actualités % 0% st ki 49%
Agenda 9 9 %
Documents personnels ou partagés 35% 25%.... T Y
Ressources pédagogiques éditoriales 47% PLIYIN G 99 |
Courrier électronique % 0% ek 60%
Cahier de textes 9 9 %

-100% -80%  -60%  -40%  -20% 0% 20% 40% 60% 80%

Figure 24 Fréquencel 6 ut i leiss asteirovri cce slesfbrectiohs @depNotage( de oontrdle, de régulation)

6.2. Pour les enseignantsune contribution encore peu développée de

f Q9b¢ FdzE LINI GAljdzS& RS GNI QI Af

6.2.1. Utilisation du cahier de textes

[ QdzO At A & G A &tfs afpda édIuddediibl20ER8s déux activité
les plus fréequemment réalisées dans le cahier de tpdstent:

» Décrire les activités réalisées avec les élev8%o(en 201481% en 2012)
» Décrire les devoirs a fair6%% en 201475% er2012)

W
Qi

- Tl !

Al
h

Préparer ou construire 63% 8% 2% :
votre progression

= Pas toutes les semaines mais

- o 28% 7% au moins une fois par mois

Decrire les devoirs a faire ; pa
®m Au moins une fois par semaine
Foumnir des ééments 4% 20% m ) ) )
complémentaires aux cours Moins d'une fois par mois
Décrire les activités 18% 6% Jamais

réalisées avec les &léves

-80% -60%: -40% -20% 0% 20% 40% 0% 80%

Figure 25 Utilisation dicahier de textesquellesactivités et a quelle fréquerite
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EVALUENT 208y nt h se de

6.22.[ I FTNBIdzSyOS RQdzOAf A&l ( shgbs RSa &S
pédagogiqueseste constante

Renseigner les notes et absences est le service le plus frequemmeré palides enseignants.
Mais les deux figures-diessous (15 et 16) montrent ques enseignants utilisent fort peu les
AaSNIAOSa RS fQ9b¢ RIya fSdz2NB dzal 3Sa LISRF3I23AA

Figure 26 Utilisation des ressources pédagogiques éditoriales

Figure2Z7Ut i | i sati on des autres

services de | 8ENT (hors

Légende pour les figures 15 et 16
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